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SOCIETÀ BENEFIT

1. LIONHEALTH: CHI SIAMO 

Il simbolo dell’azienda è la leonessa, colei che si prende cura e nutre i cuccioli, lo scopo di 
Lionhealth è contribuire ad assicurare una salute da leone.
La leonessa è stata scelta perché la fondatrice è donna, e la leonessa nel branco è 
responsabile di cacciare, nutrire e difendere i cuccioli. E’ simbolo di forza e velocità, ma 
anche tenerezza.

LIONHEALTH SRL SOCIETA’ BENEFIT (SB) è una start-up innovativa costruita il 28 febbraio 2022 con la volontà di creare 
un’azienda totalmente italiana per sviluppare prodotti e servizi dedicati a bisogni insoddisfatti nell’ambito lifescience. 

La nutrizione medica è un ambito in cui ci sono grandi opportunità di crescita per l’azienda, ma anche in grado di 
generare impatto sociale positivo su pazienti affetti da malnutrizione associata ad altre malattie. Per questo, i primi 
prodotti su cui l’azienda ha deciso di concentrare l’attività di ricerca e sviluppo sono gli alimenti a fini medici speciali 
(AFMS), in grado di migliorare lo stato di malnutrizione di pazienti con malattie specifiche.
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2. VISION E MISSION DI LIONHEALTH 1/2

• Società benefit con focus su
• sostenibilità ambientale
• parità di genere

• Filiera Made in Italy

• Prodotti sviluppati partendo dalla ricerca scientifica di 
Gemelli Health System (Policlinico Gemelli, Roma)

• Studi in vivo e in vitro con Università di Pavia
• Studi clinici in corso con ospedali italiani

• Matrici brevettate con estratti botanici 
• Basate su raccomandazioni e linee guida
• Coperte da IP
• Formule prive di coloranti, conservanti ed edulcoranti

Scienza, 
estratti botanici e 

cultura ESG 
rappresentano le 

solide basi 
del nostro lavoro

MISSION: costruire un’azienda healthtech, leader europea della nutrizione medica, capace di sviluppare 
alimenti a fini medici speciali (AFMS), che rispondano alle esigenze nutrizionali specifiche di singole patologie 
(disease related malnutrition-DRM), con formulazioni innovative, che migliorino l’aderenza del paziente
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2. VISION E MISSION DI LIONHEALTH 2/2

VISION
Il nostro lavoro si concentra nel campo della nutrizione clinica, dedicata a pazienti con patologie specifiche, per 
aiutare a correggere la malnutrizione o per mantenere o recuperare uno stato nutrizionale normale, mediante 
lo sviluppo di Alimenti a Fini Medici Speciali (AFMS) con formule a matrice brevettata, specifiche per patologia.

40%
investimenti 

in R&D

FOCUS DELLA NOSTRA RICERCA
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3. I NOSTRI VALORI

Lionhealth Srl SB crede che ciò che distingue davvero le aziende siano i valori di fondo e il modo in cui vengono applicati 
quotidianamente e da tutti. Perciò il nostro lavoro viene basato su valori condivisi e votati all’orientamento al risultato che sono:

Combiniamo la velocità d’azione e di pensiero con 
l’eccellenza del lavoro prodotto. In un mondo che va veloce, 
dobbiamo essere rapidi, ma anche fermarci a pensare a cosa 
serve davvero.

1
VELOCITÀ DI PENSIERO 
E DI AZIONE

Lavoriamo con passione, viviamo con passione
e ci impegniamo ogni giorno per fare il massimo, perché ci 
diverte quello che facciamo e siamo orgogliosi del risultato 
del nostro lavoro.

2
PASSIONE

Essere leader vuol dire per noi, vedere prima degli altri le 
cose che avverranno, trovare soluzioni non ancora pensate, 
realizzare progetti innovativi, dare l’esempio al team. 
Migliorarsi continuamente.

3
LEADERSHIP

Crediamo nel merito, cerchiamo persone
in gamba, le troviamo a fatica e per questo cerchiamo di 
trattenerle riconoscendo con fatti e parole il loro valore.

4
MERITOCRAZIA

Crediamo nel valore delle persone, non solo perché la 
consulenza è fatta dalle persone, ma perché pensiamo che 
ognuno possa fare la differenza.

5
PEOPLE &
UNIVERSE CENTRIC

Facciamo quello che diciamo, ci impegniamo al massimo per 
capire le esigenze, rispettare I tempi e proporre soluzioni 
innovative.

6
COERENZA
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4. CREDITS

Certificazione UNI/PdR 
125:2022 sulla Parità di 

Genere

Modello di gestione 
DLGS 231/2001

Premio America 
Innovazione Fondazione 

Italia USA

2023-2024

2024

2024

Riconoscimento per gli 
innovatori artefici delle 

migliori startup italiane, che 
hanno ideato e realizzato 
delle società innovative e 

competitive nel mondo del 
mercato globale

Vincitrice Start up 
Competition Women for 

Impact
2024
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5. LIONHEALTH SOCIETÀ BENEFIT

Lionhealth SRL dal 12 gennaio 2023 è diventata Società Benefit perseguendo volontariamente, 

nell'esercizio dell'attività d'impresa, oltre allo scopo di lucro anche più finalità di beneficio comune. 

Lionhealth SRL, in quanto 𝘀𝘀𝗼𝗼𝗰𝗰𝗶𝗶𝗲𝗲𝘁𝘁𝗮̀𝗮 𝗯𝗯𝗲𝗲𝗻𝗻𝗲𝗲𝗳𝗳𝗶𝗶𝘁𝘁 integra nel proprio oggetto sociale lo scopo di avere un 

impatto positivo sulla società e sulla biosfera. 

Tali finalità vengono perseguite in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di 

persone, comunità, territori, ambiente e altri portatori di interesse.

Coerentemente con il concetto di benefit la società ha implementato il codice etico, il modello 231 e 

ha conseguito la certificazione della parità di genere. 
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KPI PROGETTI GOAL

1.GOVERNANCE • Impostare una governance basata sui benefici alle 5 categorie, operando come Società Benefit
• Operare nel rispetto del Codice etico e impostare procedure ispirate alla norma ISO 9001
• Misurare per ogni progetto l’impatto dello stesso sulla società

2.WORKERS • Percorso assunzione e gestione talenti basato su meritocrazia e retention delle persone (Sistema 
Welfare, Premio fedeltà..)

3. COMMUNITY • Collaborare con Università, associazioni e istituzioni su progetti che abbiano come scopo lo sviluppo 
di nuovi prodotti nell’ambito della malnutrizione di pazienti affetti da diverse patologie (es. MICI: 
malattie infiammatorie croniche intestinali, oncologi, deficit cognitivo, malattie rare), per migliorare 
il loro stato nutrizionale e aumentare l’efficacia delle terapie.

• Investire per promuovere le arti e le scienze con associazioni no profit
• Ore volontariato 

4. AMBIENTE • Organizzazione di eventi a impatto ecologico zero
• Progetto Carbon free per ridurre, fino a neutralizzare, le emissioni
• Adozione del protocollo ZED (zero emissioni digital)

5.STAKEHOLDER/ 
CUSTOMER

• Costruzione di un modello continuo di feedback per identificare bisogni e migliorare il servizio

Le finalità di beneficio comune attualmente presenti in statuto e frutto del percorso di analisi da parte della 
Governance e degli Stakeholder sono:

9

6. OBIETTIVI DI BENEFICIO COMUNE 2024
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7. PIANO BENEFIT 2024 RISULTATI - GOVERNANCE

PROGETTI DETTAGLIO TIMING
IMPOSTARE UNA 
GOVERNANCE BASATA SUI 
BENEFICI NELLE 5 
CATEGORIE

1. Elaborazione Piano Benefit declinato per ogni categoria e Formazione a dipendenti
2. Condivisione del Piano Benefit con tutti i Dipendenti

1. GEN 24
2. GEN 24

SVILUPPO PROCEDURE 
OPERATIVE

1. Mappatura dei singoli processi aziendali e definizione di procedure operative ispirate ai principi 
della normativa ISO 9001

2. Standardizzazione di modelli e format per una comunicazione uniforme e in linea con le 
procedure

1. 2024
2. MAR 24

CERTIFICAZIONE PARITA’ DI 
GENERE

1. Ottenimento della Certificazione Parità di Genere (UNI/Pdr 125:2022)
2. Formazione ai Dipendenti sulla Parità di Genere
3. Pubblicazione del Documento «Politica per la Parità di Genere» sul sito aziendale 
4. Attuazione di procedure e politiche in linea coi principi della Parità di Genere (es. Selezione del 

personale, comunicazione inclusiva, ecc.)

1. FEB 24
2. FEB 24
3. MAR 24
4. 2024

IMPLEMENTAZIONE DEL 
MODELLO 231

1. Finalizzazione e adozione del Modello di Organizzazione Gestione e Controllo 231 
2. Formazione ai Dipendenti sul Modello di Organizzazione Gestione e Controllo 231, da parte 

dello Studio Legale che lo ha elaborato
3. Pubblicazione del Documento sul sito web aziendale 

1. APR 24
2. GIU 24
3. GIU 24
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7. PIANO BENEFIT 2024 RISULTATI – WORKERS

PROGETTI DETTAGLIO TIMING

TALENT 
MANAGEMENT 
SCOPE

1. Adozione di un percorso di assunzione e gestione dei talenti basato su meritocrazia e retention delle 
persone

2. Premio fedeltà: ogni 3 anni di anzianità in azienda, premiazione del dipendente con 3 marenghi (o multipli 
di 3)

2024 going

FORMAZIONE AI 
DIPENDENTI

1.  Sono state erogate 382 ore di formazione complessive per una media di 47,71 ore per persona sui seguenti 
temi: partecipazione a congressi; ESG. (cos’è la sostenibilità; carbon footprint; il quadro europeo; approcci alla 
sostenibilità, analisi di materialità; dalla teoria alla pratica); Parità di Genere (la storia; la normativa; 
recruitment: selezione e assunzione; gestione della carriera; equità salariale; genitorialità; conciliazione dei 
tempi vita-lavoro;  gestione episodi di abuso o molestia); Modello 231; Gare di Appalto (aspetti legali; rapporti 
con la PA); Excel (corso base e corso intermedio a seconda del livello di partenza dei Dipendenti); Intelligenza 
Artificiale (focus su big data in sanità); Modelli di accesso in Sanità; corsi di formazione tailored sulle singole 
risorse per il potenziamento di skills funzionali al ruolo

2024 going

SISTEMA WELFARE

1. Buoni pasto 10€
2. Accordi di smart working – possibilità di svolgerlo fino a 2 giorni a settimana
3. Orario flessibile (lavoro per obiettivi) – no timbrature
4. Welfare aziendale: 600€/anno spendibile tra rimborso spese e/o fruizione di determinati servizi (si rimanda 

all’accordo)
5. Office Facilities: frutta settimanale, caffè, tè, tisane, acqua a disposizione dei dipendenti; bollitore, 

microonde e frigorifero.

2024 going

TEAM BUILDING E 
TEAM MEETING

1. Organizzazione di teambuilding 2 giorni a Rapallo
2. Riunioni di Ciclo e Business review
3. Pranzo di Natale
4. Celebrazione compleanni dipendenti con piccolo catering in ufficio offerto dall’azienda

1. Gen 24
2. AGO e DIC 24
3. DIC 24
4. SET 24
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ATTIVITA’ LAVORATORI

Facilities per i dipendenti
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ATTIVITA’ LAVORATORI

Team building e compleanni in ufficio
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7. PIANO BENEFIT 2024 RISULTATI - COMMUNITY

PROGETTI DETTAGLIO TIMING

COLLABORARE CON 
ENTI ATTIVI IN 
AMBITO SALUTE

1. Collaborazione con l’Università degli Studi di Pavia, con l’IRCCS Policlinico Gemelli di Roma, con l’IRCCS Humanitas 
di Rozzano e con la Fondazione I.R.C.C.S. Policlinico San Matteo di Pavia

2. 40% degli investimenti dedicati ad attività di R&D su territorio italiano

2024

INVESTIRE PER 
PROMUOVERE LE 
ARTI E LE SCIENZE 
CON ASSOCIAZIONI 
NO PROFIT / START 
UP FEMMINILI

1. Sostegno a Telethon – Club delle Imprese Telethon (€ 2.500) 
2. Collaborazione con l’Associazione pazienti AMICI - Associazione Nazionale per le Malattie Infiammatorie Croniche 

dell'Intestino (€ 21.500) e attivazione di una convenzione dedicata agli associati (codice sconto per l’acquisto del 
prodotto LH VIOLA)

3. Supporto alla Organizzazione ARSACS ODV: in accordo con i Dipendenti, il budget per i regali di Natale è stato 
donato all’Associazione. 

4. Attività finalizzate alla raccolta fondi per Associazioni durante gli eventi (stand bilancia)
5. LH ha supportato, con contributi non condizionanti, attività educazionali sul tema della nutrizione clinica in 

congressi organizzati dalle società scientifiche IG-IBD (Italian Group for Inflammatory Bowel Disease), SIFO (Società 
Italiana di Farmacia Ospedaliera) e SINUC (Società Italiana di Nutrizione Clinica e Metabolismo)

6. Erogazione di 2 borse di studio (valore complessivo € 2.000) a due laureande in materie STEM, alunne del Collegio 
Nuovo di Pavia (Collegio Universitario Femminile di Merito, accreditato dal MIUR)

1. MAG 24
2. 2024

3. DIC 24
4. OTT-NOV 24
5. 2024
6. MAG 24

VOLONTARIATO 
PAGATO 
DALL’AZIENDA IN 
GIORNI LAVORATIVI

1. 8 ore azienda, dedicate a:
Fondazione Rava – Farmacia per i Bambini in occasione della giornata mondiale dei diritti per l’infanzia In Farmacia 
per i bambini - Fondazione Francesca Rava NPH Italia ETS (nph-italia.org)

1. Nov 24

SOSTEGNO A 
INIZIATIVE DI 
CARATTERE SOCIALE

1. Sostegno ad iniziative di comunicazione sociale in occasione della Giornata Internazionale per l’eliminazione della 
violenza sulle Donne (25.11.2024) 1. Nov 24
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ATTIVITA’ COMMUNITY 

Donazione Associazione Pazienti A.M.I.C.I. La nostra Paziente testimonial interviene all’Evento di lancio 
e racconta la sua esperienza
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ATTIVITA’ COMMUNITY

Giornata di volontariato – In Farmacia per i bambini – 
Fondazione Francesca Rava

Giornata Internazionale per 
l’eliminazione della violenza sulle 

Donne Consegna della Borsa di Studio a 
due laureande del Collegio Nuovo
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ATTIVITA’ COMMUNITY

Pranzo di Natale da PizzAut
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7. PIANO BENEFIT 2024 RISULTATI - AMBIENTE

PROGETTI DETTAGLIO TIMING

PROTOCOLLO ZED 1. Mantenimento del protocollo ZED (ZERO EMISSIONI DIGITAL) nelle best practice in uso e 
sensibilizzazione al riguardo 2024

PREFERENZA PER 
ACQUISTO DI MATERIALI DI 
CONSUMO SECONDO 
CRITERI DI SOSTENIBILITÀ 
O KM ZERO

2. Caffè in cialde organiche compostabili Illy (Società B-Corp)
3. Catering a km zero
4. Bevande in bottiglie di vetro a rendere
5. Uso boccioni d’acqua ricaricabili
6. Piatti/bicchieri/posate compostabili biodegradabili, tovaglioli e asciugamani di carta riciclata, sapone 

ricaricabile nelle toilette

2024

GADGET E MATERIALI 
AZIENDALI

1. Limitazione del numero delle stampe di materiali informativi/di comunicazione cartacei, privilegiando 
formati digitali, ove possibile

2. Gadget aziendali in materiali riciclabili e/o ecosostenibili (shopper in cotone riciclato, penne e chiavette 
USB in bamboo)

2024

VIAGGIO DIPENDENTI
1. Agevolazione spostamenti dipendenti con mezzi pubblici (rimborso abbonamenti mezzi tramite sistema 

welfare aziendale e flessibilità nell’orario lavorativo)
2. Smart working fino a 2 giorni a settimana

2024

FILIERA MADE IN ITALY 1. Fornitori e produttori di alimenti a fini medici speciali con sede in Italia, in modo da contenere la 
logistica e ridurre l’emissione della CO2 nel contesto di una filiera produttiva italiana. 2024

IMPEGNO PER L’AMBIENTE 1. In occasione del Giorno della Salvaguardia del Leone, Lionhealth ne ha adottato un esemplare tramite 
donazione al programma dedicato del WWF Ago 24
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ATTIVITA’ AMBIENTE

Donazione al WWF in occasione della Giornata per la Salvaguardia del 
Leone

Applicazione Protocollo ZED
Acqua in boccioni ricaricabili per minore impatto ambientale, a disposizione dei dipendenti
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7. PIANO BENEFIT 2024 RISULTATI – CUSTOMER

PROGETTI DETTAGLIO TIMING

SVILUPPO 
PRODOTTO

1. Nell’ottica di sviluppare prodotti ad alto valore aggiunto e rispondenti alle reali esigenze e unmet needs dei 
pazienti, Lionhealth si è impegnata in un continuo confronto con le Associazioni pazienti (organizzazione di 
incontri, survey e test di assaggio). Gli input raccolti sono stati utilizzati per migliorare ulteriormente la formula, in 
vista del lancio sul mercato.  

Gen-set 24

PATIENT JOURNEY 
E 
RIMBORSABILITÀ 
DEGLI AFMS

1. LH ha organizzato tavoli regionali con il coinvolgimento di team multidisciplinari al fine di comprendere le 
differenze territoriali in termini di rimborsabilità degli Alimenti a Fini Medici Speciali e supportare la realizzazione 
di progetti per supportare la rimborsabilità dei prodotti da parte dei pazienti.

2. Alleanza per le MICI: Lionhealth ha rinnovato – in partnership con altre aziende di settore - il supporto 
incondizionato all’Intergruppo Parlamentare che ha lavorato sul disegno di una roadmap multistakeholder per 
rispondere ai bisogni della comunità MICI.

1. Mag-giu 24
2. Nov 24

POLITICHE 
COMMERCIALI

1. Sistema di scontistica a beneficio diretto del cliente finale, resa possibile dalla vendita tramite e-commerce di 
proprietà. 

2.  Possibilità di acquisto mediante abbonamento, con applicazione di condizioni ulteriormente vantaggiose 
(spedizione gratuita e sconto dedicato)

3. Attivazione convenzioni con Associazioni pazienti, con sconti dedicati

Ott 24

CUSTOMER 
SERVICE

1. Assistenza dedicata al cliente tramite servizio whatsApp, mail e telefono (attivo dal lunedì al venerdì, 9:00-18:00) 
per:
 Necessità relative alla gestione dell’ordine
 Domande relative al prodotto e al suo utilizzo

2. Possibilità di effettuare ordine telefonico, con l’assistenza del personale Lionhealth
3. Raccolta feedback dai pazienti (sezione recensioni e-commerce, invio questionari di gradimento)

Ott 24
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Intergruppo Parlamentare sulle MICI

CUSTOMERS
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ATTIVITA’ CUSTOMER 

Convenzione con Associazioni Pazienti

Condizioni d’acquisto vantaggiose in abbonamento
Assistenza clienti
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8. BIA Assesment 

Abbiamo effettuato una prima misurazione dell’impatto della nostra società sulla società e sull’ambiente, 
utilizzando il B Impact Assessment (BIA), lo strumento di valutazione promosso dalla non profit B Lab.

Come assessment abbiamo ottenuto un 
punteggio complessivo 87.2
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KPI PROGETTI GOAL

1.GOVERNANCE • Operare nel rispetto del Codice etico e impostare procedure ispirate alla norma ISO 9001
• Misurare per ogni progetto l’impatto dello stesso sulla società
• Implementazione della certificazione B corp

2.WORKERS • Rafforzamento welfare aziendale e aggiunta servizio consulenza nutrizionale
• Premio fedeltà per lavoratori
• Formazione continua di conoscenze base (xls, inglese) e tecniche avanzate (ie AI, access, marketing)
• Mantenimento della certificazione di genere

3. COMMUNITY • Collaborare con Università, associazioni e istituzioni su progetti che abbiano come scopo lo sviluppo di nuovi prodotti 
nell’ambito della malnutrizione di pazienti affetti da diverse patologie (es. MICI: malattie infiammatorie croniche 
intestinali, oncologi, deficit cognitivo, malattie rare), per migliorare il loro stato nutrizionale e aumentare l’efficacia delle 
terapie

• Supportare iniziative per la costruzione e il miglioramento di percorsi di presa in carico del paziente malnutritto
• Investire per promuovere le scienze con associazioni no profit
• Ore volontariato 

4. AMBIENTE • Organizzazione di eventi a impatto ecologico zero
• Supporto ad attività di ETS ambientali
• Misurazione della Carbon Foot Print e relativo Piano di compensazione
• Implementazione del protocollo ZED (zero emissioni digital)

5.STAKEHOLDER/ 
CUSTOMER

• Costruzione di un modello continuo di feedback per identificare bisogni e migliorare il servizio
• Implementazione di servizi a supporto dei clienti (es customer service online, consulenza dietistica)

Le finalità di beneficio comune attualmente presenti in statuto e frutto del percorso di analisi da parte della 
Governance e degli Stakeholder sono:

24

6. OBIETTIVI DI BENEFICIO COMUNE 2025
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